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lvadas

Darbas nagrinéja nemokamg (laisvajg) programine jrangg gaminanciy
bendruomeniy fenomena.

Laisvos programinés jrangos bendruomenés jrodé gebancios gaminti ir pateikti
i rinkg programine jrangg, pagal kokybe nenusileidziancia, o daznai ir
lenkiancig, komerciskai gaminamus produktus. Gali bati, kad laisvos
programinés jrangos sékmeé glidi tokig jranga gaminanciy bendruomeniy
organizacinéje struktiiroje - bendruomenes, gaminancias Siuos produktus
galime analizuoti kaip savaime susiburiancias ir save valdancias, organiskas
virtualias organizacijas.

Dauguma laisvosios P] (programinés jrangos) studijy koncentruojasi ties
kiekybiniais ir psichologiniais laisvosios P] bendruomeniy faktoriais, taciau
mazai démesio yra skiriama vadybinei Sio reiskinio pusei.

Darbo tikslas yra iSnagrinéti procesus ir verslo modelius, veikiancius atvirojo
kodo bendruomenése strukturiniu ir komunikaciniu aspektais.

Darbg atliksime nagrinédami kity autoriy darbus bei analizuodami mozilla.org

bei sourceforge.net bendruomeniy veikla.

Struktira

Virtuali organizacija

Virtuali organizacija - tai organizacija, sudaryta is individy, kurie dazniausiai
bendrauja naudodamiesi elektroninémis rysio priemonémis ir kartais susitinka
akis | akj. Dar daugiau - individai tokioje organizacijoje nebutinai turi bati
susisaiste tarpusavio hierarchiniais, pavaldumo ar teisiniais rySiais. Svarbiausi
rySiai virtualioje organizacijoje yra informaciniai/komunikaciniai rySiai. Btent
Sie rySiai sujungia individus ir islaiko juos organizacijoje.

Pagrindinis traukos centras laisvosios programinés jrangos bendruomenése yra
programinis produktas. Pagrindinis tokios bendruomenés tikslas yra sukurti
kompiuterine programa, atitinkancig jos kireéjy ir naudotojy lGkescius. Tokios
programos reikalinguma diktuoja paciy individy aplinka, taigi, pretekstas rastis
virtualiai organizacijai kyla "is apacios". Virtualios organizacijos branduolj

sudaro programuotojai entuziastai — hakeriai.



Laisvajq programine jrangg gaminancios virtualios organizacijos struktira yra
tinklas, sujungiantis individus ir organizacijas. Toks tinklas pasizymi gan dideliu
tarpusavio sujungimu, nes néra jokiy kliGciy dviems tinklo mazgams keistis
informacija bet kuria kryptimi, be to komunikacija yra butina projekto sékmei.
Komunikacijg Siame kontekste galime nagrinéti tiek techninio koordinavimo
tarp programuotojy, tiek apsikeitimo know-how, vertybiy, iSreikstiniy ziniy
procesy prasme, tiek griztamojo rysio ir produktg naudojanciy aplinky jtaky
prasme. Dar daugiau, intensyvus apsikeitimas informacija yra skatinamas,
diktuojant naujai iSkylanciai hakeriy etikai.
Hakeriy etika
Pekka Himanenas knygoje "The Hacker ethics and the spirit of information age"
bando pavaizduoti darbo vietg informacinio amziaus vertybinéje erdvéje, kartu
lygindamas ir vesdamas paraleles su Makso Weberio aprasyta kapitalizmo
amziaus protestantiSkgja etika. Pagrindinis veikéjas Himaneno darbe yra
"hakeris" placigja Sio zodzio prasme - Zzmogus atsidaves savo darbui su
uzsidegimu. Pats terminas kilo iS kompiuterinés aplinkos - batent kompiuteriy
hakeriai suformavo vieng pagrindiniy infrastruktdry, lémusiy informacinio amziaus
atéjimg ar bent jau to atéjimo prielaidg - pats internetas, baziniai techniniai bei
programiniai komponentai buvo sukurti nesiekiant pelno — TCP/IP protokolas,
WWW, pasto ir kiti populiariausi protokolai buvo sukurti ne pagal uzsakyma, o
dirbant laisvalaikiu, po darbo, nesitikint uzdarbio. Vyraujanti dauguma WWW
serveriy Siandien yra paremti nemokamomis, hakeriy sukurtomis programomis -
Linux ir Apache. Toks pozilris | darbg jgauna pagreitj, hakerio pavadinimg galima
pritaikyti ne tik kompiuterininkams, bet ir kity sri¢iy darbuotojams. Himanenas
bando atskleisti tokio naujojo darbuotojo etika, pasak jo tai:
0 aistra dalykui, kuriuo uzsiima hakeris, t.y. jei uzsiimti kuo nors, tai turi bati
jdomu
0 laisvé - darbas - ne kaléjimas nuo 8 iki 17
0 atvirumas ir socialinis statusas - dalinantis savo darbo vaisiais su kitais,
pelnomas bendruomenés pripazinimas ir tai yra svarbiau uz pinigus
o veiklumas - prieSingybé tipiSkam modernistiniam recipientui - televizoriaus

zidréetojui



0 rapinimasis kitais - "blogiausia, ka galime padaryti, tai Zinoti ir nesidalinti savo
Ziniomis su kitais"
0 kdrybingumas - reikia dziaugtis savo kdriniu ir tai yra vienas is stipriausiy hakeriy

etikos motyvy

Hierarchija

Hierarchija atvirojo kodo bendruomenése paprastai bidna silpnai iSreiksta,

didziausig jtaka turi labiausiai projekto sékme susidoméje individai, bei

konkrecioje situacijoje daugiausiai patirties turintys nariai. Bendrai santykiai
tokioje organizacijoje yra grindziami hakeriy etika pasak kurios, pagrindinis
individo vertés matas yra jo kompetencija savoje srityje.

Galima iSskirti tokius hierarchinius lygius atvirojo kodo programinés jrangos

bendruomenéje:

o Esminiai programuotojai (core developers) - programuotojai, atsakingi uz
tam tikras produkto sritis ar tam tikrg funkcionalumag, paprastai turi platesne
ir toliau siekiancig produkto vizijq

0 Programuotojai — kurie derina savo veiksmus su esminiais programuotojais,
paprastai susiripine konkreciy jiems patiems reikalingy funkcijy tobulinimu.

0 Dizaineriai, testuotojai, vertéjai

0 Vartotojai

Technologiné bazé

Laisvosios programinés jrangos technine bazé geriausiai iliustruoja didziausio

laisvosios programineés jrangos portalo sourceforge.net pateikiamas

funkcionalumas:

0 kiekvienas projektas turi savo atskirg puslapj, kuriam yra suteikiamas
atskiras interneto adresas projektopavadinimas.sf.net

0 CVS repozitorija - specialus serveris, leidziantis keliems programuotojams
dirbti su tais paciais failais vienu metu

0 Klaidy duomeny bazé - duomeny bazé, kurioje renkama ir saugoma
informacija apie programinés jrangos klaidas. Taip pat Si duomeny bazé

veikia kaip vadybos jrankis - programy vartotojai gali savarankiskai pranesti
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apie klaidas, o programuotojai gali laisvai rinktis, kurias klaidas taisyti, bei
Zymi jau istaisytas klaidas, tokiu bldu galima stebéti ir vertinti produkto
kokybés procesus.

o0 Pagalbos forumai - tai diskusijy erdvé, skirta programos vartotojams, kur
Sie gali gauti pagalba, susijusig su programos darbu

0 Naujy galimybiy uzsakymo forumai - tai diskusijy erdvé, kurioje
programos vartotojai gali pateikti savo pageidavimus, susijusius su
programos veikimu, dokumentacija ar bendruomenés darbu, tokiu badu
vartotojai yra jtraukiami | bendruomene, jiems suteikiamos galios apibrézti
projekto eigq ir pavidala.

0 Projekty administravimo priemonés - tai projekty valdymo priemonés
(email konferencijos, forumai, uzduociy sarasai, IRC pokalbiy kambariai ir
tt), kuriy pagalba programuotojai bendrauja tarpusavyje bei organizuoja
bendra darba.

GNU bendroji viesoji licencija

Tai licencija, uztikrinanti laisvyjy programy laisves. Beveik visos laisvosios ar

atvirojo kodo programos yra iSleidziamos su Sia licencija arba viena is jos

modifikacijy, tai vienas iS pamatiniy laisvyjy programy judéjimo akmeny,
garantuojantis laisves:

0 programy vartotojui — naudoti kopijuoti ir platinti programinj produkta

0 programuotojui — taisyti ir tobulinti programinj produktgy

0 programos autoriui — suzinoti ir pasinaudoti programinio produkto
modifikacijomis

Laisvojo kodo judéjimo pozidriu

Pasaulyje naudojamy programy visuma tobuléty greiCiau jei visi
programy tekstai (,kodai") bdty laisvai prieinami kiekvienam. Daznai
kelios firmos savo programuotojams kelia panasius uzdavinius, tada
programuotojai be reikalo dirba tg patj darbga. Geriau baty tg laikg
skirti produkto tobulinimui arba naujo produkto karimui.

Si licencija apibréZia programinés jrangos kopijavima, platinima ir

modifikavima:

o galima platinti originalius programos iSeities tekstus bei | masinine kalbg



sutransliuotg programg;

o galima modifikuoti programinés jrangos iseities tekstus ir laisvai platinti
modifikuotg produkta, taCiau produktas turi bati licencijuotas pagal Sitg pacig
licencijq;

0 neteikiamos jokios programos veikimo garantijos;

Vertés auginimo schema

GNU bendroji viesoji licencija uztikrina, kad bet koks programos modifikavimas

taip pat bty licencijuojamas ta pacia tvarka, t.y. uztikrinama kad bet kuri

programos modifikacija ir vél bus laisvai prieinama pagal laisvojo kodo
principus. Tai jtakoja tam tikros programinio produkto vertés auginimo
grandinés formavimasi. Pradziai apzvelkime, kokie yra galimi laisvyjy
programy panaudojimo tobulinimo budai.

Pats paprasciausias ir dazniausiai sutinkamas bidas yra savanoriskas darbas -

programuotojai tiesiog kuria tg patj programinj produktg kartu laisvalaikiu,

negaudami uz tai jokio atlyginimo, néra jkuriama kokia nors teisiné esybé,
skirta atstovauti produktg ar formuoti jam reikalavimus. Tokio produkto
vystymosi kryptis ir tempai daznai priklauso nuo asmeniniy programuotojy
ambicijy bei nuo programos vartotojy nuomonés bei indélio. Daznai patys
produkto vartotojai yra programuotojai ir savaip tobulina produkta,
patobulinimy iSeities tekstus pavieSindami ar pateikdami originaliems
autoriams (to reikalauja GNU bendroji viesoji licencija). Daznai bina atvejuy,
kai produkto vartotojai-ktréjai nesutaria, kaip toliau turi vystytis produktas ir
atskyla nauja produkto Saka, kuri yra vystoma nepriklausomai nuo originaliy
autoriy nuomoneés.

Kitas daznai sutinkamas bldas yra vertés auginimas taikant produktg prie

uzsakovo reikalavimy. Tokiu atveju, produkto uzsakovas uzsako sukurti tam

tikrg funkcionaluma turincig programine jrangq. Vykdytojas (programavimo
imoneé) tokiu atveju gali pasirinkti jau egzistuojantj reikalavimus beveik
atitinkantj laisvojo kodo projekta (jie nebdtinai turi bati Sio produkto autoriai) ir
pritaikyti jj uzsakovo poreikiams. Tokiu bldu atlikti pakeitimai taip pat turi bati
vieSinami ir padaromi laisvai prieinamais, taigi, gauname modelj, kai uz

laisvojo kodo programinés jrangos tobulinimg moka ty tobulinimy uzsakovas.



1.Pav. Vertés auginimo schema, kai uz produkto tobulinima moka
uzsakovas.
Dar vienas budas finansuoti projektg yra kurti produkto tobulinimui skirtg
nepelno siekiandig organizacijq ir rinkti I1éSas isS suinteresuoty Saliy. Tokiu
atveju suinteresuotos Salys gali apibrézti norimas produkto vystymo kryptis
investuodamos pinigus, darbg arba uzdaro kodo technologijas, o organizacija
rdpinasi produkto vystymu bei populiarinimu. Viena is tokiy organizacijy yra
Mozilla Foundation:
Established in July, 2003, with start-up support from America Online's
Netscape division, the Mozilla Foundation exists to provide
organizational, legal, and financial support for the Mozilla open-
source software project. The Foundation has been incorporated as a
California not-for-profit corporation to ensure that the Mozilla project
continues to exist beyond the participation of individual volunteers, to
enable contributions of intellectual property and funds and to provide
a vehicle for limiting legal exposure while participating in open-source

software projects.
Komunikacija

Kultira
Tiek jprastose tiek virtualiose organizacijose, panasiai kaip ir visuomenése,

susiformuoja tam tikra kultlra, kuri apibrézia organizacijos nariams bidus



Lkaip daryti dalykus" - jsitikinimus, vertybes ir normas kuriomis vadovaujantis
iS organizacijos nario tikimasi vienokio ar kitokio elgesio.

Organizacijos kultlira vadinsime iS organizacijos vidaus kylantj fenomeng
iSreikstg organizacijos darbo organizavimo principais, normomis, artefaktais ir
simboliais. Siuo atveju kultlira nagrinésime ne kaip atskirg organizacijos
dedamajq, bet kaip pacios organizacijos metaforg - virtuali organizacija yra
organizacijos kultlra.

Tikéjimas laisve

Laisvos programinés jrangos judeéjimas, pasak jo jkaréjo RMS yra jkvéptas
Didziosios prancizy revoliucijos Sikio ,laisveé, lygybé, brolybé". Laisvos
programinés jrangos atveju Sis Stkis jgauna forma ,laisvé, bendruomene,
savanoriSkas bendradarbiavimas". Toks pamatinis tikéjimas laisve atsispindi
tokiuose kultliros aspektuose kaip iSimtinai laisvos programinés jrangos
naudojimas ar laisvé pasirinkti norimas uzduotis dirbant ties projektu.
Tikéjimas laisva programine jranga yra pagrindinis programuotojus
motyvuojantis veiksnys. Daznai programuotojai propaguoja laisvajq
programine jrangg savo interneto svetainése, yra paplites paprotys pateikti
laisvyjy programy reklaminius piesinélius su nuorodomis j oficialias programy
svetaines, taip pat laisvyjy programy entuziastai daznai skatina savo aplinkos
zmones (bendradarbius, seimos narius, draugus ir pan) vietoje komerciniy

programy naudoti laisvasias programas.

Bendruomenés vertybé

Tikéjimas laisva programine jranga ir pasirinkimo laisve sukuria bendruomenés
vertybe. Bendruomenés kiirimas ir puoseléjimas yra vienas is batiny rutininy
darby. Kone kiekvienas laisvosios programinés jrangos projektas yra
pradedamas puoseléti jkirus jo virtualy biurg tinkle — projekto svetaine, kurios
pagrindiné uzduotis yra palaikyti ir plésti bendruomene. Bendruomené visy
pirma yra suprantama kaip programy kiréjy bendruomené, taciau kai kurie
projektai | bendruomenés apibrézimg bando jtraukti ir visus programos

vartotojus (pvz Mozilla.org).



Kooperavimo vertybé

Bendruomenés vertybé suponuoja kooperavimo vertybe - kooperavimas, o ne
konkuravimas, leidzia dirbti efektyviau ir kurti geresnius produktus. Prasyti
bendruomenés pagalbos yra normali ir priimtina praktika. Yra kuriami
dazniausiai uzduodamy klausimy atsakymy sgrasai, saugantys kooperavimo

bldu surinktg bendruomenés atmint;.

Atvirumo norma
Visa informacijos komunikacija bendruomenéje (programos kodas,
programuotojy diskusijy archyvai, dokumentacija, finansinés ataskaitos ir pan.)
yra atvira - laisvai prieinama visiems, nepriklausomai nuo statuso
bendruomenéje. Tokia norma kuria tiesos vertybe:
"It should not be too surprising, then, that one of the key values for
the community is truth. In a world where people are constantly
exchanging ideas, evaluating concepts, and suggesting
enhancements, it is vitally important that everyone speak the truth as
he sees it. If someone fails to speak the truth, the process of creating

software will be greatly impaired (Pavlicek, 2000, p. 53)."

Neformalaus valdymo norma

Laisvojo kodo projekto organizacija yra iS esmés neformali. Néra jokios
vadovaujancios institucijos pagrindinio rangovo, apibréziancio reikalavimus ir
surenkancio subrangovus projekto jgyvendinimui. Tai savaime organiskai
susiformuojanti organizacija, kurios nariai vienaip ar kitaip atranda vienas kitg
ir dirba kartu pateikdami savo kompetencijas ir pastangas taip, kad jas baty
galima integruoti ar naudoti greta. Vadybos mechanizma paprastai sudaro
grupé aktyviausiy programuotojy, keletas ne tokiy aktyviy programuotojy ir
didelis blrys svanoriy. Visos Sios grupés periodisSkai aptaria, kas yra padaryta ir
ka daryti toliau. Taigi, organizacijos nariai sukuria savivaldg pagal
meritokratijos principus.

Kadangi laisvyjy programuy organizacijy darbas yra paremtas savanoriy darbu,
yra nejmanomas tikslus laiko sgnaudy prognozavimas, taciau Si tema daznai

bldna problematisSka ir komerciniy programy gamintojams.
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Isiklausymo | naujokus norma

Naujoky savanoriy pastabos yra labiau dertinamos, nei ignhoruojamos, taip
stengiantis plésti bendruomenés ribas bei plésti gaminamo programinio
produkto kultlirines ribas - kiekvienas naujas Zzmogus, jnesantis savo nuomone

yra vertingas, nes tokiu bludu artéjama prie objektyvesnio produkto.

ISvados

Darbe iSanalizavome prielaidas rastis laisvosios programinés jrangos virtualiai
organizacijai — tai poreikis kurti programinj produktg kartu su jsivyraujanc¢iomis
hakeriy etikos tendencijomis.

IStyréme konkretaus atvejo — sourceforge.net teikiamas komunikacijos
priemones, skirtas virtualios komandos darbui palaikyti.

ISskyréme teisinj karkasg, uztikrinantj teisine laisvosios programinés jrangos
produkty apsauga.

ISskyréme komunikacinius vadybos elementus, vyraujancius laisvosios
programines jrangos virtualioje organizacijoje.

Taigi, laisvojo kodo organizacijos yra tinklinés, dideliu mazgy susaistytumu
pasizymincios virtualios organizacijos, turincios stipry iSskirtinj kultGrinj
pamatg, intensyviai besinaudojancios techninémis priemonémis komunikacijai
palaikyti bei teisinémis priemonémis apsiginti nuo galimy neigiamy iSorés
jtakuy.

Tokiy organizacijy sekmeé informaciniy technologijy aplinkoje vilioja ieskoti

analogisky sprendimy ir kitose aplinkose. Tai galéty bdti tolesniy studijy tema.
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